FaBIO MOSTACCIO

Nuovi stili di vita: il patrimonio etico del
consumatore responsabile

La societi opulenta, lungi dal dar vita a un consumatore appiattito e
standardizzato, privo di una qualsivoglia capacita di discernimento, del
tutto plasmato sui modelli proposti e imposti dai mezzi di comunicazio-
ne di massa, ha finito col promuovere una condizione assolutamente ina-
spettata, costruita da una infinitd di stratificazioni e differenziazioni, «un
mosaico di tessere sociali e segmenti/nicchie di consumatori diversissime
tra loro»!.

In un’epoca in cui l'individualismo sembra imperversare, in cui lo spa-
zio riservato all’etica sembra essere ridotto a una porzione residuale, I'e-
lemento nuovo & dato dallo sviluppo di una cultura “altra” che getta le
basi per una «inedita consapevolezza di nuovi doveri»?. «Nella nuova cul-
tura emergente, laica o cattolica che sia, 'impegno verso gli altri occupa
una posizione di rilievo. Loblativitd, I'altruismo, la sensibilita sociale, ap-
paiono altrettanto desiderabili del mondo dei piaceri»®.

A riprova dell'importanza che queste forme di consumo stanno via via
assumendo, alcuni autorevoli studiosi, come Fabris, sostengono che sia-
mo di fronte al new deal del consumatore.

Tra tutte le esperienze riconducibili al variegato mondo dell’economia
solidale, un ruolo di rilievo spetta al commercio equo e solidale o fzir tra-
de, nella sua denominazione internazionale.

Si tratta di «una libera associazione dei produttori e dei consumatori
per la ricerca di un prezzo del lavoro umano che risponda di pit1 ai biso-

1 G. FABRIS, [l nuovo consumatore: verso il postmoderno, Franco Angeli, Milano 2003.
2 Ivi, p. 288.
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gni vitali e meno alle cosiddette leggi di mercato»®. Il prezzo del lavoro
umano non ¢ fissato dalle leggi di mercato, dunque, ma ¢ il frutto di un
libero accordo che, dalla parte dell'offerta, permette al lavoratore di su-
perare la soglia della sussistenza e, dalla parte della domanda, si elimina
Pextraprofitto per quelli che possono essere definiti shareholders.

Si tratta del tentativo di costruire una nuova forma di mercato con
I'intento di creare un’alternativa al modello dominante di mercato capi-
talistico il cui obiettivo esclusivo rimane la massimizzazione del profitto’,
secondo principi di Sostenibilita sociale del processo produttivo, Sostenibili-
ta economica, Sostenibiliti ambientale.

Una delle ricerche internazionali pilt importanti pubblicate nel corso
degli ultimi anni &, certamente, la Fair trade in Europe 2005, si tratta di
uno studio condotto in venticinque paesi europei finalizzato a fotografa-
re la realtd del commercio equo europeo. I risultati sono estremamente
interessanti: nel corso del 2005, il giro d’affari del fair trade, in Europa
(venticinque nazioni tra le quali anche paesi non rientranti nell'area del-
I’Euro) & stato stimato intorno a 660 milioni di Euro una cifra enorme,
se si considera che solo cinque anni prima la cifra era pari a 260 milioni
con una variazione pari al +154%°.

La crescita, nel corso degli ultimi cinque anni, si & registrata pressoché
in tutti i paesi presi in considerazione dalla ricerca e, secondo le attuali
previsioni, inoltre, nel corso dei prossimi anni si calcola un ulteriore in-
cremento del fatturato. Il successo & evidente, soprattutto se si considera
che le spese complessive per il marketing, le pubbliche relazioni e la for-
mazione si aggirano soltanto intorno ai 18,300 euro’.

Questo aspetto evidenzia come il consolidamento di tale fenomeno
non pud essere attribuito a nessuna delle variabili “canoniche” come
campagne pubblicitarie, offerte speciali, saldi, promozioni.

Se le ricerche ci offrono un siffatto spaccato dell’economia solidale,
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dunque, occorre capire perché vi sia una domanda di questi beni in co-
stante espansione e, soprattutto, quali siano e come si formano le moti-
vazioni che spingono i consumatori a dirigere le loro preferenze verso
queste nuove forme di economia.

In effetti, 'analisi delle variabili socioeconomiche, da sole, non sono
sufficienti a spiegare un fenomeno come quello del consumo etico. Non
¢ valida, per esempio, la correlazione tra il reddito pro capite e il consu-
mo etico pro capite. Esemplificativo ¢ il caso del Regno Unito che, pur
essendo dodicesimo nella graduatoria relativa al reddito pro capite8, ri-
sulta essere terzo in quella relativa ai consumi equi pro capite. Lo stesso
indice, usato sui dati relativi all'istruzione secondaria’, evidenzia la quasi
totale indipendenza del consumo etico dalle variabili relative al livello di
istruzione formale. La Svizzera, per esempio, & dodicesima nella gradua-
toria relativa all’istruzione, ma la prima per consumo pro capite di pro-
dotti equi. Questo a riprova che, le motivazioni di questi consumatori,
vanno ricercate principalmente nella sfera culturale.

Tutte le ricerche fin qui condotte sia in Italia che nel resto del mon-
do, infatti, ci permettono di avere un quadro chiaro, di quella che ¢ la
realti del consumatore etico e, in particolare, del consumatore equosoli-
dale. Disponiamo di un vero e proprio identikit: conosciamo dove vive,
la composizione familiare, le abitudini, le preferenze, che lavoro fa, quan-
to guadagna e quanto spende, come impiega il tempo libero, se ¢ cre-
dente, agnostico oppure ateo. Tuttavia, quello che ci sfugge, non ¢ di po-
co conto: perche alcune persone sono pitt sensibili di altre, rispetto ad al-
cune tematiche dalla forte componente valoriale? Quali sono le motiva-
zioni e quali i processi esperienziali che ne determinano la formazione?
Da che cosa dipende la presa di coscienza, la responsabilita, la consape-
volezza del consumatore? Quali sono le componenti socioculturali che ne
determinano la formazione?

Sono tutte domande, queste, alle quali provare a dare delle risposte
esaustive attraverso I'utilizzo di metodi quantitativi risulta estremamente
arduo.

8 Cfr. UNDR dati 2003.
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Da qui la necessita di indagare questo fenomeno attraverso un meto-
do qualitativo come quello dell'intervista narrativa nel tentativo di trarre
la necessaria comprensione e interpretazione del senso che gli individui
attribuiscono alle loro azioni compiute nel fluire della vita quotidiana.
Per raggiungere lo scopo che ci si & prefissati, ci si & concentrati su qua-
rantatre tra attivisti € consumatori etici.

Si tratta di trentatre donne e dieci uomini di etd compresa tra i di-
ciannove e i settantuno anni intervistati presso otto world shop di altret-
tante realtd italiane: Milano e Levanto (provincia di La Spezia) per il
Nord-Ovest; Solesino (provincia di Padova), Bologna e Terni, per il Cen-
tro-Nord-Est; Napoli, Messina e Catania per il Sud. Anche la scelta del-
le diverse aree territoriali non & casuale: si & voluto rendere quanto pilt
possibile eterogenea non solo la fascia di eta degli intervistati, ma anche
il “campo” entro cui queste persone si muovono, agiscono € strutturano
la loro visione della vita. Ecco, quindi, il bisogno di suddividere il terri-
torio nazionale superando la classica dicotomia geografica Nord-Sud, per
accogliere una segmentazione delle diverse aree del paese in base alle dif-
ferenze economiche e sociali il cui insieme non ne determina la loro som-
ma!?, Il Nord-Ovest, il Centro-Nord-Est e il Sud, da questo punto di vi-
sta, rappresentano «tre sistemi sociali con caratteri propri, in una certa
misura specifiche per struttura economica, organizzazione sociale e siste-
ma politico»!!. Linsieme di questi elementi rende I'Italia, un laboratorio
assolutamente sui generis rispetto al resto dei paesi europei, specie se si
considerano anche le caratteristiche proprie delle metropoli rispetto a
quelle della provincia o del mondo rurale. In questo senso si ¢ cercato di
indagare sul fenomeno dei consumatori eticamente orientati utilizzando
un criterio che permettesse di cogliere tanto le diversita dei valori e delle
motivazioni, quanto i punti di contatto, il filo rosso che tiene unite in-
sieme queste persone.

10 A BAGNASCO, Tre Italie. La problematica territoriale dello sviluppo italiano, il Mulino, Bo-
logna 1977.
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Diciotto persone hanno conseguito un diploma di scuola media superiore; venticinque, in-
vece, dichiarano di aver conseguito un diploma di laurea (anche se, & opportuno precisare che al-
cune di queste detengono un diploma di laurea di primo livello).



1l livello di istruzione degli intervistati ¢ medio-alto, tra di essi quin-
dici sono studenti, due insegnanti, quattordici impiegati, tre pensionati,
una & una ricercatrice universitaria, due sono educatrici, una ¢ una libe-
ra professionista e, infine, cinque sono disoccupati o in cerca di prima oc-
cupazione.

Quasi tutti dichiarano di avere ricevuto un’educazione cattolica (tran-
ne due che affermano di non essere stati battezzati), sebbene solo quin-
dici affermano di essere praticanti; gli altri, invece, si definiscono atei,
agnostici o credenti ma non praticanti.

Dal punto di vista politico, infine, una minoranza dichiara la propria
lontananza dalla sfera politica, mentre la maggior parte si dichiara (con
sfumature diverse) vicina alla sinistra, per quanto, la maggioranza so-
stenga di non ritrovarsi perfettamente a proprio agio in questa colloca-
zione.

Le categorie di analisi prese in considerazione sono quattro:

— innanzitutto si & cercato raccogliere quante piti informazioni possibi-
li relative all'educazione ricevuta in famiglia, con particolare riferi-
mento ai valori che gli intervistati ritengono di avere ricevuto e riela-
borato;

— un secondo aspetto & stato quello legato ai valori sedimentati attra-
verso la mediazione di persone esterne al nucleo familiare o, pili in ge-
nerale da situazioni o circostanze che, complessivamente, hanno fini-
to con I'incidere significativamente il loro modus vivends. Per tutti gli
intervistati c’¢ stato un momento in cui I'incontro con alcune perso-
ne ha determinato una svolta, una formidabile occasione di crescita;

— i & presa in considerazione, poi, la sfera delle esperienze che hanno se-
gnato le biografie individuali, perché solo conoscendo le circostanze o
le persone che hanno segnato significativamente la loro esistenza, che
hanno contribuito alla formazione del loro modo di pensare, ¢ possi-
bile chiarire, in modo pit1 adeguato, le motivazioni che stanno all’ori-
gine del loro agire di consumo;

— infine, ampio spazio ¢& stato dedicato all’analisi del loro comporta-
mento in qualita di consumatori responsabili e alle loro riflessioni ine-
renti al consumo etico, sottolineando soprattutto i punti di criticita
del COMES.




La raccolta di queste storie ci fornisce uno spaccato interessante delle
loro vite: innanzitutto & utile rilevare che, sebbene con maggiore elastici-
ta rispetto al passato, la religione cattolica continua a restare uno dei pun-
ti fermi delle famiglie. I valori cristiani, “I’etica religiosa” si intrecciano
con quelli politici e civili della liberta e dell’autonomia, senza mai perde-
re di vista I'attenzione per I'altro, il “prendersi cura” dell’altro. In famiglia
si apprende da subito il «<non prendersi cura delle persone ¢ lasciarle».
Lattenzione per gli altri, insieme alla forte spinta verso I'autonomia dei
propri figli fanno si che, proprio la famiglia diventi il terreno fertile en-
tro cui fare attecchire il “principio di responsabilita”.

Una volta superata la fase della socializzazione in famiglia, gli indivi-
dui cominciano a confrontarsi con il mondo esterno e, soprattutto a par-
tire dall’etd adolescenziale, succede assai di frequente che gli individui
convalidano il proprio S¢ attraverso I'approvazione o il rifiuto da parte
degli altri. Cosi, in tutte le biografie individuali, ¢ riscontrabile la pre-
senza di un prete, di un professore, di un coetaneo con un bagaglio cul-
turale ed esperienziale diverso o anche un nonno che finisce per essere
“eletto” a modello; una guida che successivamente, andando avanti negli
anni, viene riconosciuta come “Maestro di vita”.

La ricerca di percorsi non convenzionali dei consumatori etici con-
sultati si evince con chiarezza anche dal difficile rapporto che queste
persone intrattengono con le istituzioni classiche: il forte bisogno di
partecipazione e di impegno civile che viene descritto da tutti gli inter-
vistati, non trova, perd, corrispondenza in quegli ordinamenti che, nel-
la modernita, hanno rappresentato il luogo naturale entro cui esprime-
re la propria personalita.

Le organizzazioni religiose, partitiche o anche sindacali vengono viste
con molta diffidenza: tacciate di essere troppo autoreferenziali, con rego-
le stantie e rigide, esse non sono pili in grado di rispondere ai bisogni e
alle esigenze di una societa in continuo mutamento.

Che i si trovi al Centro, al Nord o al Sud, che si tratti di impegno
politico o religioso, le analogie sono evidenti.

Lamarezza diventa ancora pitt cocente per chi ha creduto fino in fon-
do in queste istituzioni, sperando di trovare in esse il necessario riscontro
al proprio sistema di valori, aspettative spesso deluse.

Se la voglia di partecipazione resta inalterata, e le istituzioni sono vis-



sute con sempre maggiore inadeguatezza, occorre trovare altri mezzi, al-
tre strade per esprimersi.

Di fronte a una societa soggetta ad un sempre pilt rapido movimento
e mutamento, che ancora arranca nel tentativo di trovare la sua nuova
forma, il consumatore etico & colui che, non riconoscendosi pilt piena-
mente nell’apparato istituzionale moderno, decide di ricorrere, consape-
volmente, ai valori provenienti da quello che ho definito il “patrimonio
etico”. Laddove per patrimonio etico intendiamo quell’insieme di valori,
di fattori culturali, di legami sociali condivisi che vengono trasmessi alle
generazioni successive, sottoforma di norme morali, di responsabilita ver-
so se stessi e verso gli altri.

Dal punto di vista complessivo i risultati prodotti da questa ricerca,
mostrano tratti di grande interesse. Sotto il profilo della collocazione
geografica, si riscontrano delle diversita culturali che influiscono sensi-
bilmente sulla formazione della coscienza critica dei consumatori.

Complessivamente, nel Nord-Ovest, la cultura territoriale ¢ basata su
un forte senso di responsabilith che sintreccia con I'etica del lavoro, con
la consapevolezza che le cose possono cambiare solo attivandosi in prima
persona; I'idea di “rimboccarsi le maniche” diviene un valore trasmesso e
trasmissibile alle generazioni successive, lasciando un’impronta significa-
tiva che trova la sua massima espressione nelle scelte di chi decide di con-
sumare secondo criteri di eticita.

Nel Centro-Nord-Est la lunga tradizione di cooperativismo cattolico
(nell’area del triveneto) o laico (nelle regioni centrali), la cultura del “be-
ne comune”, la scarsa differenziazione tra la sfera pubblica e la sfera pri-
vata, rappresentano |'impalcatura sulla quale affonda il patrimonio etico
dei consumatori.

Al Sud, infine, le motivazioni dei consumatori sembrano essere ispi-
rate al “principio di prossimitd” — spesso confuso con il familismo — che
rappresenta la manifestazione pili immediata del patrimonio etico eredi-
tato dalle nuove generazioni.

Dalla raccolta delle storie di vita, 'elemento pili interessante che emer-
ge con forza e che accomuna quasi tutti gli intervistati & pero legato alla
scarsa fiducia riposta non solo nei confronti dell'intero sistema economi-
co di stampo capitalistico (accusato di aver occultato e nascosto loro gli
enormi costi sociali e ambientali che si celano dietro ogni singola merce




da cui i consumatori sono circondati) ma anche nei confronti delle gran-
di istituzioni che hanno caratterizzato la storia della modernita: i partiti di
massa, le istituzioni ecclesiastiche, le grandi organizzazioni sindacali ecc.

Sempre pili spesso considerate come degli enormi contenitori privi di
contenuti, distanti dai problemi del quotidiano, troppo rigide rispetto al-
la flessibilita richiesta per soddisfare i bisogni e le istanze delle persone, le
istituzioni sociali cessano di vedere riconosciuta la loro centralita!?.

Quando si parla di “crisi dei valori”, si rischia di non cogliere in pie-
no il fermento socioeconomico, politico e culturale in atto. Lallontana-
mento dalle forme tradizionali di partecipazione politica o religiosa, non
deve essere considerata come una tendenziale caduta dei valori, bensi co-
me un «conflitto tra valori, tra due concezioni diverse, per stile e per con-
tenuto, della societa della politica e della democrazia»'3.

I consumatori etici dimostrano come con il loro agire, frequente-
mente, gli individui siano pilt pronti delle istituzioni sociali e dei loro
rappresentanti a cogliere i mutamenti in atto e a trovare strade alterna-
tive da battere. _

La “presa di coscienza”, la consapevolezza, la coscienza critica di cui
tanto si parla, viene intesa come la capacitd di emanciparsi dallo stato di
reificazione proprio del sistema capitalistico, la capacita di agire di con-
sumo avendo fermi in mente i rapporti sociali di produzione.

Sembra che il comportamento del consumatore etico sembra assume-
re un movimento di tipo dialettico, sembra essere la sintesi tra i movi-
menti di protesta degli anni *70 e 'edonismo disimpegnato degli anni "80.

Se a un livello superficiale il consumo etico pud essere inquadrato co-
me una scelta originale, finalizzata alla mera differenziazione degli stili di
vita, ad uno sguardo pili attento invece, non si pud non vedere come es-
so non sia altro che un nuovo modo per rispondere agli imperativi mo-
rali dettati dal proprio patrimonio etico. Non sono cambiati i valori, ma
solo gli strumenti attraverso cui esprimerli.

Come avveniva nelle comunith domestiche dell'Ttalia settentrionale e

centrale del medioevo, dove vigeva una forte solidarietd verso I'esterno4,
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14 M. WEBER, Economia e societs, Vol. I, Edizioni di Comunity, Milano 1968.



una sorta di “responsabilita di prossimita” verso le comunita di vicinato,
cosi oggi che il “lontano” & sempre pil vicino, il consumatore risponde
adattando alla struttura sociale globalizzata un modello culturale tra-
mandato.

La ricerca evidenzia come sia possibile riscontrare una compresenza di
fattori che formano l'ossatura del patrimonio etico del consumatore eti-
co italiano. Provando a selezionare il segmento pil giovane degli intervi-
stati (quello che va da diciannove ai quarant’anni) in base all’area geo-
grafica di appartenenza & possibile verificare con maggiore nettezza qua-
li siano state le istituzioni che hanno avuto un peso maggiore nello svi-
luppo di una coscienza critica.

Nel Nord-Ovest appare forte 'influenza del mondo dell’associazioni-
smo, specie del volontariato nell’ambito delle organizzazioni laiche come
ONG o cooperative sociali. La politica, sebbene per qualcuno ancora
esprima un ruolo rilevante, complessivamente ricopre un’importanza se-
condaria. Molto piti incisiva ¢ la famiglia, specie nella trasmissione del-
I’etica del lavoro, intesa non solo come fonte di espressione della propria
personality, ma anche come strumento di emancipazione e di impegno
sociale. I giovani consumatori etici del Nord-Ovest sembrano essere, fra
tutti gli intervistati, quelli piti sensibili ai temi dello sfruttamento del la-
voro, alle iniquita del sistema globale e le loro scelte di acquisto sono
strettamente legate alla loro capacita di indignazione, al forte bisogno po-
litico di esprimere il proprio dissenso.

Nel Nord-Est, la fascia giovanile degli intervistati, in conformita con
il modello culturale tradizionale, continua ad essere fortemente influen-
zata dalla Chiesa. Vale a dire: sono le strutture ecclesiastiche (parrocchie
in primis) quelle che trasmettono il patrimonio etico che & alla base del-
la formazione del consumatore eticamente orientato. Anche I'associazio-
nismo, sebbene molto sviluppato, resta ancorato pitt o meno diretta-
mente alle strutture ecclesiastiche. In linea con quanto espresso anche dai
coetanei del Nord-Ovest, anche nel triveneto, la scuola sembra ricoprire
un ruolo marginale. Il consumo etico, in quest’area, si connota per esse-
re uno strumento attraverso cui esprimere l'idea di fratellanza e solida-
rietd, propri della cultura cattolica.

Lattivismo e il senso civico sedimentato attraverso le generazioni,
sembrano il tratto che contraddistingue I'Tralia centrale. Tuttavia, & inte-




ressante notare che anche in quest’area, tradizionalmente “rossa’, il cui
elettorato viene considerato altamente ideologico, le nuove generazioni
mostrano un certo scollamento dai partiti, mentre trovano assai piu for-
mativo 'impegno nel mondo dell’associazionismo. I valori ricevuti nelle
famiglie d’origine, sono valori condivisi dall’aggregato sociale, cosl i non-
ni divengono gli eroi della resistenza e l'impegno civile come una con-
creta applicazione dell’esempio ricevuto.

Nel Mezzogiorno, i giovani si muovono attraverso la rielaborazione
dei valori cristiani ricevuti in famiglia. Sebbene la Chiesa assolva ancora
una funzione importante nella trasmissione dei valori spesso, pero, ¢ la
scuola il luogo dove si incontrano quei “maestri di vita” che propongono
delle alternative, nuovi quadri di riferimento entro cui esprimere il senso
di comunita. Il giovane consumatore etico del Sud manifesta un forte bi-
sogno ideale di partecipazione, sente il peso di vivere in un’area margina-
le dell’Europa e adotta nuove strategie tese a dimostrare a chi gli sta ac-
canto che & possibile cambiare il mondo soltanto modificando il proprio
stile di vita.

Sembra abbastanza prematuro riuscire a ipotizzare se, nei prossimi
anni, un fenomeno come quello descritto riuscira a superare la sua posi-
zione minoritaria all'interno del macrocosmo dei consumi, trasformando
quella che, attualmente ¢ una tendenza, un modello di consumo.

Appare evidente perd che queste strategie di consumo siano stretta-
mente intrecciate al patrimonio etico degli individui. Il consumo etico,
in fondo, non ¢ altro che una cartina di tornasole per leggere un paese
che cambia, ma che per farlo ricorre agli strumenti che ha ricevuto in ere-
dita dalle generazioni passate, dalla cultura di cui fa parte. “LCimpronta
etica’ diviene il collante che tiene insieme, contemporaneamente, il pas-
sato, il presente e il futuro.

Lunica certezza deriva dalla constatazione che, esperienze come quel-
le del consumatore etico dimostrano che ¢ in corso un fermento cultura-
le, economico e politico con il quale, al pil presto, tanto 'economia
quanto la politica dovranno confrontarsi.



